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La boussole de la prevention

Reperes pour agir, prevenir et federer




|_'observation des
organisations, montre que la
plupart des ameéliorations de
dispositifs en place repose
sur la survenue
d'evenements
dommageables.

C'est pour coller a cette
realite qu'Oduet presente le
dispositif en partant de
lalerte.

(CfFT4)

Dispositif de prise en compte des risques
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Dispositif de prise en compte des risques

L'alerte

309-':-&,

L'alerte releve de la capacité d'une
organisation a detecter et a
caracteriser une situation susceptible
de porter dommage aux relations de
travail, a la qualite et aux conditions
de realisation du travail ou a la sante
d'un ou plusieurs individus.

Dtecter

Le destinataire, clairement identifié, a

pour objectif d'écouter, dapporter

secours si necessaire, dadresser la

situation, de prendre soin.. Et e
d'orienter..
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Dispositif de prise en compte des risques

Le traitement

Ainsi, suivant l'evenement deétecte, les actions peuvent
conduire

« N3 lapport d'un secours, une résolution du
probleme rencontré via eventuellement une
amelioration des conditions de travail, une
clarification des attendus, une prise en charge
medicosociale ...,

* a laccompagnement post-traumatique de
victimes, collegues, témoins, managers.. Cette
prise en charge peut demander un temps
important. Elle releve de la protection, par
rebond, visant a limiter la gravité des effets
collateraux d'une situation

Cette étape peut relever du role de la RH, du manager
ou dune personne réféerente qui le traite avec les
acteurs adaptes au contexte, a la securité aux enjeux..

Dans bien des cas, elle nécessite lintervention de ;
personnes specialisees dont c'est le metier.
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La protection

La protection vise apres le traitement réalise dans
lurgence, a protéger plus largement les personnes des
risques qui viennent d'étre mis a jour par les situations
critiques identifiees.

Apres l'urgence du traitement, elles vont conduire a

* Proteger des personnes qui pourraient étre victimes
collatérales de la situation ou qui se trouvent dans
des situations similaires

+ Reguler,
« Contenir, rappeler ou adapter le cadre ..

Cette etape devrait conduit a analyser plus avant les
facteurs de risques pour identifier comment les lever
ou en proteger lensemble des personnes concernees
ce qui demande de la concertation et de la
coordination.

Il ne sagit pas seulement des encadrants, mais
dacteurs identifies comme pertinents parfois méme a
'extérieur de l'organisation.

Dispositif de prise en compte des risques
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Détecter
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L'analyse des risques et des evenements

Lorsque l'evenement est en lien de pres ou de loin avec le travall,

l'analyse des facteurs de risques s'avere INDISPENSABLE le plus vite possible pour :
« Revéler les facteurs de déstabilisation et de regulation

* |dentifier et analyser les risque,

» Traiter et prevenir ce qui est possible .. evaluer ce qu'il en reste.

La part réservee a cette etape releve plus de l'attention, de ['énergie et de
‘ la méthode a y porter, que de la durée d'analyse en elle-méme..

C'est ce qui construit la culture..

L L'analyse des risques professionnels est une obligation legale de ['employeur
‘ J transcrite dans le Code du travail (Article L. 4121-3)
L'analyse des accidents du travail et des incidents s'inscrit dans l'obligation genéerale de securite de l'employeur

definie a larticle L.4121-1 du Code du travail

\



Dispositif de prise en compte des risques

La prevention

Le centre du dispositif de prévention repose sur :

« NLa mise en place dactions damélioration et de
préevention techniques, organisationnelles,
humaines pour favoriser

e |esalertes en amont

* les regulations les plus rapides possibles petsct

+ La sensibilisation et le déploiement de pratiques et
d'une culture plus gjustées.

« L'analyse des projets pour les rendre a la fois
respectueux des individus et « durables » car plus
adaptés / ajustés aux personnes et au terrain et %%
aussi plus coherents entre eux notamment.

Nia vigilance et la veille font partie du quotidien de
chacun et reposent sur les axes de vigilance mis en
exergue dans le document unique (DUERP) et suite a
l'analyse des projets et des situations dommageables.
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